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Funkcjonalno$é oprogramowania Mapinfo Professional® i map IMAGIS®
dla analiz danych w Banku

Maplnfo Professional® jest przettumaczonym na jgzyk Polski amerykanskim programem
pozwalajacym na analizy danych na mapach. Dzigki niemu informacje znajdujace si¢ w bazach
danych Panstwa firmy zostana przedstawione w ujgciu przestrzennym. Pozwoli to na doglebna
analizg danych ilo$ciowych i jako$ciowych z uwzglednieniem ich relacji w przestrzeni
geograficznej.

Bazy danych kazdej firmy na rynku zawieraja ogromne ilo$ci danych, ktore sa na biezaco
analizowane. Jest jednak pewna ich czgs¢, ktora do analiz nie byta zapewne jak dotad
wykorzystywana. Chodzi o dane adresowe: klientow, oddziatow, sieci konkurencyjnych. Takie
dane sa gromadzone i stuza jedynie do komunikacji i korespondenc;ji.

Oprogramowanie MaplInfo Professional® oraz dostarczane przez firm¢ IMAGIS mapy cyfrowe
pozwalaja na wykorzystanie tych danych do stworzenia map przestrzennego umiejscowienia
migdzy innymi klientéw i oddziatéw Banku. Juz samo przedstawienie ich na mapie pozwoli
dostrzec zjawiska dotychczas ukryte! Gdzie sa klienci? Czy wszedzie gdzie tego wymaga rynek sa
zlokalizowane oddzialy Banku? Czy lokalizacja oddziatow i bankomatoéw zapewnia wydajna
obstuge klientow, czy potrzebne sa dodatkowe oddziaty lub zmiana ich lokalizacji? Jak wyglada
sprzedaz Panstwa produktéw na tle potencjatu rynku w okreslonych czg$ciach miasta i regionach
Polski? Czy wszgdzie tam, gdzie populacja przejawia cechy zblizone do “profilu docelowego” sa
juz pozyskani klienci, czy jeszcze sa miejsca gdzie nalezy ich intensywnie pozyskiwac? Jaka jest
lokalizacja sieci konkurencyjnych?

Odpowiedz na te pytania, a nawet postawienie ich sobie — wymaga podejScia przestrzennego, a
zatem przeprowadzenia analiz danych Banku na mapach!

Program Maplnfo Professional® wraz z mapami IMAGIS® pos1ada bogatq funkqonalnosc
analityczna, ktorej elementy z uwzglednieniem potrzeb 7 s o
Banku, przedstawiono ponizej:

1. GEOKODOWANIE: tworzenie map lokalizacji
klientéw, oddzialow, bankomatow itd.: w procesie tzw.
geokodowania Maplnfo korzysta z informacji adresowej
w bazie danych i znajdujac odpowiednia lokalizacj¢ na
mapie tworzy obiekt punktowy. W efekcie kazdy wiersz
w bazie danych (kazdy klient, oddziat, bankomat etc.)
przestawiony jest na mapie w postaci punktu. Dzigki
temu analitycy Panstwa Banku zobacza gdzie sa np.
klienci, zaobserwuja jaka jest ich ggstos¢ w roznych
miejscach, jak efektywne sa poszczegolne oddzialy.
Plany adresowe IMAGIS® pozwalaja na geokodowanie
z dokladnoscia co do punktu adresowego,
uwzgledniajac strong ulicy (rys 1). Dzigki temu analiza
lokalizacji klientow lub oddziatéw moze by¢ doktadna i
petna. Wybranie miejsca pod oddzial Banku lub
bankomaty wymaga wtasnie takiego - dokladnego
okreslenia pozycji obiektéw na planie.

Konstrukcja planow miast IMAGIS® umozliwia takze -
co jest unikalne na rynku - automatyczne
wygenerowanie mapy zawierajacej wszystkie istniejace adresy w postaci obiektow. Jest to
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szczegoblnie przydatne podczas planowania kampanii reklamowej i weryﬁkoxglania jej efektow.

2. ANALIZA: Maplnfo Professional® umozliwia e
tworzenie stref opartych na sieci ulic (rys 2), oraz Ty
wielobokdéw otaczajacych obiekty punktowe. Wieloboki
otaczajace grupy punktéw spetiajacych zadane
kryterium moga okresla¢ zasi¢g wystepowania klientow
danego oddziatu. Inna mozliwos¢ to okreslenie
charakterystyk klientow znajdujacych si¢ w zadanym
promieniu od oddziatow (rys 3) lub w strefie
najblizszego sasiedztwa (rys 4).

W rezultacie otrzymuja Panstwo doktadne informacje
o tym jaki procent klientéw znajdujacych si¢ w
stworzonej strefie jest obstugiwany przez najblizszy
oddziat.

Maplnfo pozwala takze na nadanie klientowi atrybutu
odlegtosci od kazdego z istniejacej sieci oddzialow i
sprawdzenie czy korzysta on z najblizszej placowki.

Wszystkie powyzsze analizy sa mozliwe dzigki
wysokiej jako$ci planom miast IMAGIS®
pozwalajacym na doktadng lokalizacj¢ kazdego klienta
Banku!

3. TWORZENIE REGIONOW OPERACYJNYCH
Stosujac mapy regionéw kodowych w miastach oraz podziatu administracyjnego na poziomie
gmin poza miastami beda Panstwo w stanie bardzo tatwo i precyzyjnie stworzy¢ optymalne
regiony operacyjne dla kazdego oddziatu!

4.Agregacja danych do regionéow: po zgeokodowaniu (wstawieniu na mapg) np. bazy danych
klientow mozliwe jest zagregowanie wszelkich danych ilosciowych do regionéw, w ktorych sa
oni zlokalizowani. Dzigki temu otrzymuje si¢ obraz przestrzennego zréznicowania sprzedazy
ustug bankowych np. w regionach stworzonych przez analitykow specjalnie dla Banku. Nalezy
zaznaczyc¢, ze posiadajac baz¢ danych zgeokodowana do poziomu punktow adresowych mozliwe
jest wielokrotne agregowanie tych danych do ré6znych regionow w zaleznos$ci od potrzeb i celow
analiz.

5. Zapytania do bazy danych: w MapInfo Professional® istnieja bardzo bogate mozliwo$ci
tworzenia zapytan do baz danych. W stosunku do innych programéw analitycznych Maplnfo
potrafi tworzy¢ zapytania w oparciu o wzajemne relacje przestrzenne obiektow. Przyktad: wybor
wszystkich klientow mieszkajacych w promieniu 2000 metréw od oddziatu Banku i
korzystajacych z jego ustug.

6. Przedstawianie danych na kolorowych mapach
tematycznych: dzigki bogatej funkcjonalnosci tworzenia tzw.
map tematycznych, istnieje mozliwo$¢ tworzenia raportow
ilustrujacych dane w ujgciu przestrzennym (np. kwartalna
sprzedaz) na mapach (rys 5): kolorem regionow przedstawiaé
bedzie si¢ ilos¢ klientow, za§ wykresami kotowymi i
stupkowymi dla kazdego regionu dane liczbowe nt. sprzedazy,
lub inne wielkosci. Maplnfo posiada szeroka game map
tematycznych do stworzenia na obiektach punktowych
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(klienci), liniowych lub regionach (powiat, region dziatania Firmy).

7. Wydruki i publikowanie wynikéw analiz: po stworzeniu analizy w programie MapInfo

uzytkownicy maja do dyspozycji kilka metod opublikowana wynikéw na mapach. Moga mapy
bezposrednio “przeciagna¢” do dokumentu MS Word, moga zapisa¢ mapy w formacie
graficznym i wstawi¢ np. do MS PowerPoint-a. Istnieje mozliwos$¢ automatycznego generowania
internetowej strony WWW z mapa, na ktorej obiekty sa aktywne: mozna klikajac na nie otwieraé
strony z danymi dotyczacymi tych obiektow. Wyniki analiz moga by¢ takze przegladane w
darmowej przegladarce MapInfo ProViewer.

8. Otwieranie i import baz danych: MapInfo pozwala na bezposrednie otwarcie baz danych

EXCEL-a, ACCESS-a, DBASE-a; Takze kazda baza danych komunikujaca si¢ przez sterowniki
odleglych baz danych moze by¢ potaczona z Maplnfo Professional®. Program ten moze rowniez
wspolpracowac jako klient duzych systeméw bazodanowych takich jak ORACLE, INFORMIX,
MS SQL Server i innych.

9. Mapy: wraz z programem MaplInfo Professional® Banku otrzymuje w pakiecie mapg podziatu

administracyjnego na wojewddztwa i powiaty, mape miast Polski oraz mapg gtéwnych drog
Polski. Po dokupieniu zestawu map do geokodowania lokalizacja przestrzenna klientow Panstwa
Banku przestanie by¢ tajemnica!

Plany 240 miast tworzone przez firm¢ IMAGIS sa produktem unikalnym na rynku. Nie
powielaja one btedow innych map, poniewaz sa tworzone catkowicie od nowa, nie wzorujac si¢
ma istniejacych podktadach kartograficznych. Plany miast IMAGIS® tworzone sa z bardzo
doktadnych zdjec¢ lotniczych, a nast¢pnie podczas prac terenowych z zastosowaniem
nowoczesnych technik pozycjonowania (GPS - Global Positioning System). Informacja
adresowa jest rowniez pozyskiwana w terenie, a zatem lokalizacja kazdego adresu moze by¢
dzigki temu wiarygodna. Uzytkownik planu adresowego moze mie¢ pewnos$¢, ze dane zawarte w
planie adresowym sa prawdziwe poniewaz wsz¢dzie byty zatogi ztozone z wysoko
wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow firmy IMAGIS.

Bardzo pomocng w analizach biznesowych jest mapa regionéw kodowych. Umozliwia ona
przestrzenne analizy danych zebranych z wykorzystaniem kodu pocztowego (np. podczas akcji
promocyjnych), umozliwiaja takze weryfikowanie danych adresowych.

10. Inna pomoc: oferujemy dwudniowe szkolenia w obstudze programu, pomoc techniczng oraz

konsultacje.

11. Referencje: w Polsce z programu MaplInfo Professional® korzysta ponad 800 firm,

zainstalowanych jest ponad 2000 stanowisk. Sposrod wielu branz, MapInfo znajduje
zastosowanie w bankowosci i finansach. Naszymi klientami sa juz: Bank PKO BP S.A., Bank
PEKAO S.A., Bank Gospodarki Zywnoéciowej S.A., Bank Przemystowo-Handlowy S.A.,
Kredyt Bank PBI S.A., Powszechny Bank Kredytowy S.A., Bank Zachodni S.A, Powszechny
Bank Inwestycyjny, Bank Gospodarstwa Krajowego, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
WARTA S.A., Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.



