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Analizy przestrzenne w ubezpieczeniach

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych jest spowodowany oczywistym
faktem, ze w warunkach duzej konkurencji kluczem do sukcesu przedsigbiorstw jest
informacja: pewna, doktadna, dostarczona w por¢ oraz wtasciwie zinterpretowana. By¢ moze
najbardziej jest to widoczne w przypadku branzy ubezpieczeniowej, gdzie informacja
wykorzystywana jest nie tylko dla celow pozyskania klientow i odpowiedniej ich obstug, lecz
przede wszystkim w analizach zdarzen losowych.

Fundamentem odpowiedzialnej dziatalno$ci firm ubezpieczeniowych sa przede
wszystkim statystyczne obliczenia majace na celu oceng ryzyka ubezpieczeniowego i jego
pomiar. Dzialajac w warunkach niepewnosci firmy te musza duza uwage poswigca¢ danym,
ktore pozwalaja opisac obiekty i1 zjawiska majace wptyw na stopien ryzyka i
prawdopodobienstwo zaistnienia niepozadanych zdarzen.

Cecha charakterystyczna wigkszos$ci obiektow i1 zjawisk z jakimi maja do czynienia
pracownicy firm ubezpieczeniowych jest ich umiejscowienie w przestrzeni geograficznej. Do
ich pelnego opisu niezbgdne jest okreslenie pozycji lub obszaru na ktérym wystgpuja oraz
sasiedztwa. Stowem - dane te powinny by¢ analizowane w aspekcie przestrzennym!

Dane geograficzne, czyli takie, ktore poza atrybutami opisowymi posiadaja informacje
o lokalizacji obiektow i zjawisk moga by¢ takze wykorzystywane w innych analizach: przede
wszystkim dla celow efektywniejszego marketingu produktéw ubezpieczeniowych i lepszej
obstugi klienta.

Analizy przestrzenne w ubezpieczeniach daja zatem mozliwos$¢ uzyskania lepszych
wynikow firm ubezpieczeniowych. Z jednej strony pozwalaja na petniejsza identyfikacje 1
pomiar ryzyka, co przeklada si¢ na mozliwo$¢ zmniejszenia kwot wyptacanych odszkodowan,
z drugiej - na dynamiczny rozwo6j na rynku, zwiazany z pozyskaniem nowych klientoéw w
rozpoznanych regionach o wysokim potencjale oraz zwigkszeniem jakos$ci ustug. Ponizej
przedstawiono przyktady zastosowania analiz przestrzennych w wielu sferach dziatalnosci
firm ubezpieczeniowych.

Pod pojgciem analiz przestrzennych rozumie si¢ takie podej$cie do analizy danych,
ktére uwzglednia geograficzne, przestrzenne cechy opisywanych obiektow i zjawisk.
Gromadzenie i analizg danych geograficznych umozliwiaja systemy klasy GIS (Geographical
Information Systems).

Bazy danych w systemach GIS sktadaja si¢ cyfrowych map, na ktérych naniesione sa
rézne obiekty, przyktadowo: oddziaty firmy. W tabeli znajduja si¢ dane opisujace te firmy.
Kazdy obiekt na mapie potaczony jest z rekordem w tabeli. Jedno spojrzenie na mapg
pozwala zobaczy(¢ jakie jest sasiedztwo tych firm, za$ dzigki informacji w tabelach - uzyskac
dane je opisujace.
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Analizy przestrzenne ujawniaja dotychczas ukryte zaleznosci pomigdzy lokalizacja firm
a innymi obiektami. Sa to zaleznoS$ci przestrzenne, nierzadko widoczne jedynie na mapie.
Przyktadem moze tu by¢ informacja, ze dana firma lezy w regionie uznanym za narazony na
dziatanie jakiegos$ ryzyka.

Kolejna cecha charakterystyczna tych systemow jest wielowarstwowos$¢ map. Daje to
mozliwos¢ dowolnego naktadania roznych warstw mapy. Poszukujac obiektow lezacych na
obszarach zagrozonych dokonuje si¢ natozenia mapy lokalizacji firm na strefy zagrozenia.

Niemal wszelkie dane, jakie posiada i analizuje towarzystwo ubezpieczeniowe moga
zosta¢ natozone na mape i zinterpretowane w kontekscie przestrzennym. Prostym przykiadem
sa dane demograficzne: skoro odnosza si¢ do jednostek przestrzennych, jak np. powiaty, to
naturalng forma ich przedstawienia jest mapa.

Jak zatem gigabajty danych o klientach lub ubezpieczonym mieniu, znajdujacych si¢ w
bazach firm ubezpieczeniowych przedstawi¢ na mapie, jak zrobi¢ z nich dane geograficzne?
To jest wlasnie pierwsze zadanie 1 wstep do dalszych analiz.

Oprogramowanie MapInfo® oraz mapy cyfrowe IMAGIS® pozwalaja na
przeprowadzenie procesu geokodowania: przypisania wspotrzednych geograficznych
rekordom bazy danych na podstawie informacji adresowej. Klient towarzystwa
ubezpieczeniowego, opisany w bazach jedynie adresem pocztowym, staje si¢ obiektem na
mapie, obiektem w konkretnym miejscu w przestrzeni.



Analizy ryzyka ubezpieczeniowego

Ryzyko, pojmowane jako przedmiot ubezpieczenia - bez wzgledu na to, czy jest to duzy
zaktad produkcyjny, czy niewielkie mieszkanie - ma swoja lokalizacj¢ w przestrzeni
geograficznej. W bazach danych firmy ubezpieczeniowej lokalizacja ta jest opisana adresem,
ktoéry moze zosta¢ zgeokodowany, czego rezultatem bgdzie wizualizacja ryzyka na mapie.

Gdy wszystkie ubezpieczone w danym okresie obiekty zostana naniesiona na mapg
towarzystwo ubezpieczeniowe otrzyma tatwa do interpretacji informacj¢ na temat
przestrzennego ich rozktadu. Pozwoli to na okreslenie tych miejsc gdzie ryzyk jest wigcej 1
dochodzi do ich kumulacji. Sa to miejsca, gdzie wydarzenie takie jak duzy pozar lub atak
terrorystyczny poniesie za soba wigksze szkody ubezpieczeniowe niz gdyby mialo miejsce
gdzie$ indziej.
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Analiza rozmueszczema ryzyk ubezpieczeniowych na tle
strefy powodziowe)

Oprogramowanie MaplInfo moze by¢ wykorzystane do analiz, ktérych efektem bedzie
wyznaczenie obszardw zagrozenia. Moga to by¢ analizy katastrof naturalnych: stref
zalewowych, huraganowych wiatrow czy osuwisk gruntéw. Dane o wypadkach
komunikacyjnych lub o przestgpczosci, zgeokodowane i naniesione na mape, pozwalaja
okreslac strefy w ktorych osoby lub mienie ubezpieczone narazone sa na podobne
niebezpieczenstwo.

Mapy lokalizacji ryzyk ubezpieczeniowych oraz mapy stref szczegdlnie narazonych na
wystapienie zjawiska powodujacego szkode to wymarzone narzgdzie dla celow wspomagania
decyzji ubezpieczeniowych. Chodzi tutaj zardowno o unikanie niepozadanej kumulacji ryzyka,
oraz odpowiednie regulowanie stawek $ci§le zwiazane z potozeniem obiektéw w stosunku do
stref szczegolnie narazonych na wystapienie katastrofalnych w skutkach zjawisk.



Analiza lokalizacji ubezpieczonych ryzyk jest niezwykle istotna w przypadku decyz;ji
reasekuracyjnych. Towarzystwo ubezpieczeniowe decydujace si¢ na odstapienie czgsci ryzyk
innej firmie, tak samo z reszta jak firma przyjmujaca ryzyka - powinny wiedzie¢ GDZIE
znajduja si¢ te ryzyka!

Analizy wspomagajace taryfikacje¢ skladek

Odpowiednie dostosowanie wysokosci sktadek ubezpieczenia do rzeczywistego ryzyka
jest prawdopodobnie najtrudniejszym i najwazniejszym zadaniem analitykoéw
ubezpieczeniowych. Z jednej strony stawki za mate, nie pokrywajace ewentualnych szkdd,
powoduja duze straty ekonomiczne towarzystwa w sytuacji zaistnienia szkody. Z drugiej
jednak strony rynek produktow ubezpieczeniowych nie jest wolny od konkurencji, a
wysokos$¢ sktadki stanowi bardzo istotny czynnik jakim kieruja sig¢ klienci przy wyborze
ubezpieczyciela.

Konieczno$cia moze si¢ stac regionalne zroznicowanie wysokos$ci sktadek: tam, gdzie
jest to mozliwe powinny one by¢ jak najmniejsze. Analizy danych historycznych dotyczacych
polis ubezpieczeniowych, czego przyktadem niech beda analizy wypadkowosci , daje
mozliwo$¢ stworzenia rejonéw o roznym prawdopodobienstwie wystapienia zdarzenia.

Analizy rozktadu regionalnego danych moze by¢ wykonywane na poziomie dowolnych
jednostek terytorialnych. Po zgeokodowaniu bazy danych, wartosci liczbowe w
poszczegolnych rekordach reprezentujacych zawarte umowy ubezpieczenia, moga zostaé
zagregowane do regionow.

Stworzenie mapy tematycznej (na ktorej poszczegdlne wartosci w tabeli przedstawione
sa odpowiednimi kolorami region6w) przedstawiajacej zagregowane w regionach wartosci
odszkodowan i warto$ci ubezpieczen moze pozwoli¢, przyktadowo, na petniejsza analizg
regionalnego zréznicowania tzw. wskaznika szkodowosci losowej (stosunek sumy
odszkodowan do sumy ubezpieczenia) lub innych wskaznikéw ubezpieczeniowych.

Likwidacja szkod

W sytuacji gdy szkoda zaistnieje reakcja towarzystwa ubezpieczeniowego powinna by¢
natychmiastowa i skierowana na dwa cele: pomoc poszkodowanemu klientowi oraz wlasciwa
ocena szkdd. Czynnikami decydujacymi sa wtedy: czas dotarcia pomocy oraz rzeczoznawcow
do miejsca zdarzenia. Zalezy on migdzy innymi od szybkiego zlokalizowania miejsca
zdarzenia oraz znalezienie najblizszego personelu.

Na szczeg6lna uwagg zastuguje sie¢ obstugi klienta. Optymalizacja przestrzennego
rozktadu punktéw tej sieci pozwala na skuteczna i natychmiastowa reakcj¢. Wiadomo, ze
ilo§¢ takich punktow pomocy jest ograniczona, poniewaz ich utrzymanie wiaze sig z
kosztami. Pomocne okazuje si¢ tutaj oprogramowanie MapInfo pozwalajace na optymalizacje
punktow obstugi wzgledem lokalizacji ubezpieczonych obiektow.

Optymalna sie¢ obstugi klienta spetni tylko wtedy swoje zadanie, kiedy centrum
alarmowe bedzie posiadalo mozliwo$¢ wyszukiwania na mapie punktow znajdujacych sie
najblizej miejsca zdarzenia. Aplikacje mapowe w call-center daja taka mozliwos¢. Wybranie



najblizej zlokalizowanych pracownikow obstugujacych szkody jest w interesie towarzystwa
ubezpieczeniowego poniewaz przektada si¢ takze na ograniczenie kosztéw takiej obstugi.
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Optymalizacja puktow obstugi szkod
wzgledem lokaliac)i ryzyk

Wspomaganie dzialania oddzialéw i agentéow

Powodzenie towarzystw
ubezpieczeniowych jest uzaleznione
od ilosci klientow, ktérych pozyskaja.
Bardzo wazna rolg w pozyskiwaniu
klientow odgrywaja agenci
ubezpieczeniowi. Produkty
ubezpieczeniowe poza tym, ze
powinny by¢ atrakcyjne i spetniaé
potrzeby ludzi i firm, powinny by¢
takze tatwo dostgpne. Agenci
ubezpieczeniowi powinni by¢
optymalnie rozmieszczeni, za$ zasiggi
ich dziatania zosta¢ dobrze
zdefiniowane.

Palmtop wyposazony
w aplikacje mapowy
pozwalajacy na lokalizacje
adresow wzgledem
stref potencialnych
ZAEIoFen jesl nicoceniony
POMOcy W Pracy agentow
ubezpicczeniowych,

Aplikacje mapowe zawierajace
dane o zagrozeniach, pozwalajace po




wpisaniu adresu znalez¢ lokalizacjg klienta sa niezwykle pomocne w okre$laniu sktadki i
opracowywaniu dla specjalnych klientéw polis "szytych na miarg" (tailor-made policy).
Agent ubezpieczeniowy moze mie¢ dostep do takiej aplikacji zlokalizowanej na serwerze
firmy ubezpieczeniowej po prostu przez Internet, a nawet w komputerze kieszonkowym.

Marketing i sprzedaz produktow ubezpieczeniowych

W warunkach rosnacej konkurencji i rosnacych cen reklamy istnieje potrzeba nie tylko
precyzyjnego okreslenia cech potencjalnego klienta, modelu jego zachowan, ale rowniez
zdefiniowania obszaréw geograficznych stwarzajacych najwigkszy potencjat pozyskania
nowych klientow. Tylko odpowiedzZ na pytania, "kto? i gdzie?" gwarantuje zastosowanie
odpowiedniej strategii marketingowej i skierowanie jej do wiasciwej grupy spotecznej, w
odpowiednim miejscu.

Model typowego konsumenta produktu ubezpieczeniowego charakteryzuje jego cechy
kulturowe, spoteczne, osobiste 1 psychologiczne. Znajac je, mozna skierowa¢ dziatania
reklamowe do wiasciwej grupy.

Posiadajac dane statystyczne o ludnosci przypisane do regionow statystycznych mozna
wyselekcjonowaé grupg odpowiadajaca modelowi i zobrazowacd jej rozmieszczenie na mapie.
Podczas analizy mapy zapewne okaze si¢, ze wystgpuja regiony z duza ilo$cia potencjalnych
klientow i takie, w ktorych osoby odpowiadajace naszemu modelowi prawie nie mieszkaja.
Mozna zestawi¢ taka mape z warstwami przedstawiajacymi zasig¢gi potencjalnych zagrozen
tak aby wyznaczy¢ obszary, w ktorych powinno si¢ zintensyfikowaé dziatalno$¢ reklamowa
konkretnych, dostosowanych do lokalnych potrzeb, produktow.

Zatozmy, ze przeprowadzono analizg klientow towarzystwa ubezpieczeniowego 1 na jej
podstawie ustalono model typowego nabywcy ustugi ubezpieczeniowej. Zakupiono baze
danych ludnos$ci odpowiadajacej charakterystyce typowego klienta. Na podstawie analiz
przestrzennych okreslono obszar najwigkszego prawdopodobienstwa efektow kampanii. Na
tej podstawie mozna zaprojektowac skuteczng strategi¢ reklamowa. Efektem przeprowadzenia
kampanii sa nowi klienci. Nanoszac tych klientdow na mapg mozna sprawdzié, czy nowi
klienci pochodza rzeczywiscie z obszarow, w ktorych prowadzono kampanig reklamowa.

Firmy ubezpieczeniowe dziataja przewaznie na rynku ogoélnokrajowym i czgsto
organizuja swoj dziat sprzedazy w podziale regionalnym. Poszczegolni dyrektorzy
odpowiadaja za wyniki finansowe w podlegajacych im czgsciach kraju. Konieczny jest
wowczas system umozliwiajacy analizowanie tych wynikow po ich zgromadzeniu w centrali.
Wzbogacenie takich analiz o obraz graficzny w postaci mapy daje czytelny i tatwy do
interpretowania obraz zrdéznicowania regionalnego.

Mapy w Internecie

Budowanie lojalnosci klienta polega migdzy innymi na oferowaniu mu wygodnego
dostepu do sprzedawanych produktow oraz obstugi. Jednym z nowoczesnych, atrakcyjnych
elementéw zwigkszajacych dostgpnos¢ informacji o firmie jest interaktywna mapa. Mozna
zaznaczy¢ na niej lokalizacje oddziatéw firmy 1 pozwoli¢ uzytkownikowi wyszukaé
najblizsza placowke.



